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PROFILO UTENTE

• Possiede conoscenze informatiche di base	


• Sa come si usa un browser web	


• Possiede una casella di posta elettronica	


• Sa come effettuare i pagamenti online	


• Sa come portare a termine una registrazione	


• Frequenza di accesso al sito bassa (una volta al mese)	


• Dispositivo di classe desktop per la navigazione



OBIETTIVI

1.Ricerca di un prodotto con determinate caratteristiche	


2.Visualizzazione del catalogo	


3.Ricerca di un prodotto specifico	


4.Finalizzazione dell’acquisto



VALUTAZIONI

Punteggio Significato Simbolo

1 Gravemente 
Insufficiente

2 Insufficiente

3 Sufficiente

4 Buono

5 Ottimo



METRICHE

Nome Peso

Facile da ricordare 0,5

Facile da apprendere 0,7

Efficiente da usare 0,7

Soddisfazione d’uso 0,7

Efficacia 1



OBIETTIVO 1
Ricerca di un prodotto con determinate caratteristiche































GIUDIZIO OBIETTIVO 1

Nome Voto

Facile da ricordare 3,5

Facile da apprendere 3,75

Efficiente da usare 3

Soddisfazione d’uso 4

Efficacia 3

TOTALE 3



OBIETTIVO 2
Visualizzazione del catalogo



















GIUDIZIO OBIETTIVO 2

Nome Voto

Facile da ricordare 4,4

Facile da apprendere 4

Efficiente da usare 3,6

Soddisfazione d’uso 3,6

Efficacia 3,4

TOTALE 4



OBIETTIVO 3
Ricerca di un prodotto specifico









GIUDIZIO OBIETTIVO 3

Nome Voto

Facile da ricordare 5

Facile da apprendere 5

Efficiente da usare 4

Soddisfazione d’uso 5

Efficacia 5

TOTALE 5



OBIETTIVO 4
Finalizzazione dell’acquisto

























GIUDIZIO OBIETTIVO 4

Nome Voto

Facile da ricordare 4

Facile da apprendere 3,5

Efficiente da usare 3,5

Soddisfazione d’uso 2

Efficacia 2,5

TOTALE 3



GIUDIZIO COMPLESSIVO

Nome Voto

Facile da ricordare 4,225

Facile da apprendere 4,0625

Efficiente da usare 3,525

Soddisfazione d’uso 3,65

Efficacia 3,475

TOTALE 4


